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Приложение�№�___�

к�договору�№�___ �

от�«___»�____________�2026�года�

�

ТЕХНИЧЕСКОЕ�ЗАДАНИЕ�

на�оказание�услуг�по�модернизации�автоматизированной�информационной�системы�

«Страховая�медицинская�организация»�в�части�интеграции�с�подсистемой �

«Сервисы�информационного�сопровождения�застрахованных�лиц»�

Государственной�информационной�системы�обязательного�медицинского�страхования�

�

Заказчик:�АО�«СК�«Чувашия -Мед»�

Место� оказания� услуг:� по�месту� нахождения� Исполнителя� и/или� Заказчика� с� использованием�

удаленного�доступа�к�информационной�системе.�

Сроки� оказания� услуг:� определяются� договором� между� Заказчиком� и� Исполнителем� (до�

01.09.2026�).�

�

1.�Общие�положения�

1.1.�Назначение�

Информационная� система�«Страховая�медицинская�организация»� (далее� -�Система,� ИС�

СМО)� предназначена� для� автоматизации� процессов� деятельности� страховой� медицинской�

организации�в� сфере�обязательного�медицинского� страхования,� в� том� числе�процессов� учета,�

обработки�и�информационного�сопровождения�застрахованных�лиц. �

В�рамках�настоящего�технического�задания�предусматривается�модернизация�Системы�в�

части�настройки�информационного�взаимодействия�с�подсистемой�«Сервисы�информационного�

сопровождения�застрахованных�лиц»�Государственной�информационной�системы�

обязательного�медицинского�страхования�(далее�-�СИСЗЛ�ГИС�ОМС). �

Модернизированная�Система�должна�обеспечивать�получение�задач�на�информирование�

застрахованных�лиц�из�СИСЗЛ,�обработку�указанных�задач�в�Системе,�формирование�

результатов�информирования�и�пакетную�передачу�результатов�информирования�в�СИСЗЛ.�

1.2.�Состав�услуг�

В�рамках�оказания�услуг�Исполнитель�осуществляет:�

�� модернизацию�программного� обеспечения�Системы� в�части�интеграции� с� СИСЗЛ� ГИС�

ОМС; �

·� настройку�получения�задач�на�информирование�и�связанных�с�ними�сведений�из �СИСЗЛ;�

·� реализацию� пользовательского� функционала� для� просмотра� задач,� заполнения�

результатов�информирования�и�контроля�статусов�обработки; �

·� реализацию�пакетной�передачи�результатов�информирования�в�СИСЗЛ; �

·� реализацию� получения� результатов� информирования,� сформированных� сотрудниками�

СМО,� ЕПГУ�и� личным� кабинетом� ЗЛ� в� СИСЗЛ,� при� наличии� таких� сведений� в� ответах�

СИСЗЛ;�
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·� настройку� журналирования� запросов,� ответов,� ошибок� и� технических� событий�

интеграции; �

·� подготовку� эксплуатационной� документации� и� консультационную� поддержку�

пользователей�Заказчика�по�вопросам�работы�с�реализованным�функционалом. �

1.3.�Основание�реализации �

ИС�должна�соответствовать�основным�принципам�следующих�документов:�

�� Федеральный�закон�от�27.07.2006�№152-ФЗ�«О�персональных�данных»; �

� Федеральный� закон� от� 29.11.2010� � №� 326-ФЗ� «Об� обязательном� медицинском�

страховании�в�Российской�Федерации»;�

·� Федеральный� закон�от� 21.11.� 2011�№�323-ФЗ� «Об�основах� охраны� здоровья� граждан�в�

Российской�Федерации»; �

�� приказ�Министерства�здравоохранения�Российской�Федерации�от�04 .06.2020�№�548н�«Об�

утверждении� порядка� диспансерного� наблюдения� за� взрослыми� с� онкологическими�

заболеваниями»;��

�� приказ�Министерства�здравоохранения�Российской�Федерации�от�27.04.2021�№�404н�«Об�

утверждении� порядка� проведения� профилактического� медицинского� осмотра� и�

диспансеризации�определенных�групп�взрослого�населения»; �

�� приказ�Министерства�здравоохранения�Российской�Федерации�от�15.03.2022�№�168н�«Об�

утверждении�порядка�проведения�диспансерного�наблюдения�за�взрослыми»; �

�� приказ� Минздрава� России� от� 21 .04.2022� №� 275н� «Об� утверждении� Порядка�

диспансеризации� детей-сирот� и�детей,� оставшихся� без� попечения� родителей,� в� том� числе�

усыновленных� (удочеренных),� принятых� под� опеку� (попечительство),� в� приемную� или�

патронатную�семью»; �

�� приказ�Министерства�здравоохранения�Российской�Федерации�от�21.08.2025�№�496н�«Об�

утверждении�Правил�обязательного�медицинского�страхования»; �

·� приказ�Федерального�фонда�обязательного�медицинского� страхования� от�07.04.� 2011�№�

79�«Об�утверждении�Общих�принципов�построения�и�функционирования�информационных�

систем�и�порядка� информационного� взаимодействия� в� сфере� обязательного�медицинского�

страхования»�в�действующей�редакции;�

�� приказ� ФСБ� России� «Об� утверждении� форм� документов,� используемых� Федеральной�
службой�безопасности�Российской�Федерации�в�процессе�лицензирования�в� соответствии�с�
Федеральным� законом� от� 4� мая� 2011� г.� №� 99-ФЗ� «О� лицензировании� отдельных� видов�

деятельности»; �

·� спецификация� API� СИСЗЛ� версии� 3.2� от� 23.06.2026� для� взаимодействия� ИС� СМО� с�

подсистемой�СИСЗЛ�ГИС�ОМС�(предоставленная�Заказчиком);�

·� руководство� пользователя� подсистемы� «Сервисы� информационного� сопровождения�

застрахованных� лиц»� ГИС� ОМС� в� части� описания� пользовательских� сценариев,�

относящихся�к�роли�СМО;�

Работы� по� настоящему� техническому� заданию� выполняются� на� основании�

предоставленной�Заказчиком�спецификации�API�СИСЗЛ�версии�3.2�от�23.06.2026.�
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Все�нормативно-правовые�документы�применяются�с�учетом�действующих�изменений.�

1.4.�Определения,�обозначения�и�сокращения �

Таблица�1.�Определения,�обозначения�и�сокращения�

№� Термин,�
сокращение�

Описание,�определение,�расшифровка �

1.� � API� Программный�интерфейс�приложения.�
2.� � БД� База�данных.�
3.� � ГИС�ОМС � Государственная� информационная� система�

обязательного�медицинского�страхования.�
4.� � ДН� Диспансерное�наблюдение.�
5.� � ДОГВН� Диспансеризация� определенных� групп� взрослого�

населения.�
6.� � ЕНП� Единый� номер� полиса� обязательного� медицинского�

страхования.�
7.� � ЕПГУ� Единый� портал� государственных� и� муниципальных�

услуг. �

8.� � ЗЛ � Застрахованное�лицо. �
9.� � IAM� Сервис� аутентификации� и� авторизации,� используемый�

для�получения�токенов�доступа�к�API�СИСЗЛ.�

10.�� ИС�СМО � Информационная� система� страховой� медицинской�
организации.�

11.�� Локальный�статус� Внутренний�статус�обработки�задачи�в�ИС�СМО. �
12.�� НСИ� Нормативно-справочная� информация,�используемая�при�

функционировании�ИС.�
13.�� ОМС� Обязательное�медицинское�страхование.�
14.�� ПО � Программное�обеспечение.�
15.�� REST�API� Программный� интерфейс,� реализующий�

информационное� взаимодействие� по� протоколу�
HTTP/HTTPS�с�использованием�формата� JSON.�

16.�� Результат�
информирования�

Сведения� о� результате� взаимодействия� с� ЗЛ,�
сформированные�в�ИС�СМО�и�передаваемые�в�СИСЗЛ.�

17.�� СИСЗЛ � Подсистема� «Сервисы� информационного�
сопровождения�застрахованных�лиц»�ГИС�ОМС.�

18.�� СМО� Страховая�медицинская�организация.�
19.�� ФФОМС � Федеральный� фонд� обязательного� медицинского�

страхования.�
20.�� ФЛК� Форматно-логический�контроль.�

21.�� HTTP�429� Код� ответа� «Too� Many� Requests»,� возвращаемый� при�
превышении�допустимой�частоты�запросов.�

�

2.�Характеристики�информационной�системы�

У� Заказчика� функционирует� информационная� система� «Страховая� медицинская�

организация»,� предназначенная� для� автоматизации� деятельности� страховой� медицинской�

организации�в�сфере�обязательного�медицинского�страхования.�
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В� информационной� системе� используются� технологии,� обеспечивающие�

централизованную�обработку�данных,�разграничение�доступа�пользователей�и�хранение�данных�

в�базе�данных�Системы.�Информационная�система�обладает�следующими�характеристиками:�

·� модульная� архитектура� построения� и� возможность� наращивания� функциональности�

путем�добавления�новых�модулей�и�разделов;�

·� использование�общей�базы�данных�и�централизованного�сервера�приложений; �

·� разграничение�доступа�пользователей�по�ролям�и�правам;�

·� ведение�журналов�действий�пользователей�и�технических�операций;�

·� возможность� настройки� интеграционного� взаимодействия� с� внешними�

информационными�системами;�

·� формирование�отчетов�по�данным,�обрабатываемым�в�Системе.�

Модернизация� по� настоящему� техническому� заданию� должна� обеспечивать� сохранение�

работоспособности�существующих�разделов�ИС�СМО�и�встраивание�реализуемого�функционала�

в�действующую�модель�администрирования,�прав�доступа,�журналирования�и�эксплуатации.�

2.1.�Функциональные�возможности�информационной�системы �

Каждая�обособленная�задача�или�группа�задач�должна�выполняться�отдельным�модулем�или�

разделом� Системы.� В� рамках� модернизации� Система� должна� обладать� следующими�

функциональными�возможностями: �

·� получение�из�СИСЗЛ�задач�на�информирование�застрахованных�лиц;�

·� получение� задач� на� выполнение� мероприятий� плана� ведения� (plan-tasks)� при�

необходимости�отображения�указанных�сведений�в�карточке�задачи; �

·� просмотр� списка� задач�с� возможностью� поиска,� фильтрации,� сортировки�и�перехода� к�

карточке�задачи; �

·� просмотр� карточки� задачи,� включая� сведения� о� ЗЛ,� эпизоде,� сроках,� статусах,�

медицинской�организации,� диагнозе,� профиле�и�истории�результатов�информирования� при�

наличии�соответствующих�данных�в�ответах�СИСЗЛ; �

·� обработка�задач�с�использованием�минимальной�локальной�статусной�модели;�

·� формирование�результата�информирования�по�задаче;�

·� локальная� проверка� обязательности� полей� результата� информирования� до� передачи� в�

СИСЗЛ;�

·� пакетная�передача�результатов�информирования�в�СИСЗЛ; �

·� обработка�ошибок,� повторная�отправка,� учет� ограничений�частоты�запросов�и�защита�от�

дублирования�результатов;�

·� получение� результатов,� сформированных� через�ЕПГУ� и�личный� кабинет� ЗЛ�в�СИСЗЛ,�

при�наличии�таких�данных�в�ответах�СИСЗЛ;�

3.�Требования�к�обновлению�информационной�системы �

3.1.�Требования�к�обновлению�Системы�и�ее�компонентов�

В� рамках� обновления� Системы� Исполнитель� должен� реализовать� комплекс �

функциональных�возможностей,�обеспечивающий�информационное�взаимодействие�ИС�СМО�с�

СИСЗЛ�ГИС�ОМС�и�обработку�задач�информирования�сотрудниками�СМО.�
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3.1.1.�Настройка�интеграционного�взаимодействия�с�СИСЗЛ �

Система� должна� обеспечивать� информационное� взаимодействие� с� СИСЗЛ� ГИС� ОМС�

посредством�REST�API�с�использованием�формата�JSON�и�защищенного�соединения�HTTPS.�

Система� должна�обеспечивать� аутентификацию� и� авторизацию� ИС� СМО� посредством�

сервиса� IAM�с�использованием�технической�учетной�записи,�client_id,�client_secret,�access_token�

и�refresh_token.�

В� Системе� должны� быть� предусмотрены� настройки� подключения� к� СИСЗЛ,� включая�

адрес� сервиса� авторизации,� адрес� API� СИСЗЛ,� параметры� технической� учетной� записи,�

параметры� ограничения� частоты� запросов,� интервалы� повторной� отправки� и� максимальное�

количество�повторов.�

Система� должна� поддерживать� подключение� к� продуктивному� контуру� СИСЗЛ� и�

возможность� настройки� параметров� контура� информационного� обмена� при� предоставлении�

Заказчиком�или�ФФОМС�соответствующих�реквизитов�доступа.�

Перечень� адресов,�параметров,�учетных�данных�и�порядок�получения�доступа�к�СИСЗЛ�

может� быть� уточнен� на� этапе� проектирования� по� согласованию� между� Заказчиком� и�

Исполнителем.�

3.1.2.�Получение�задач�из �СИСЗЛ�

Система� должна� обеспечивать� получение� из� СИСЗЛ� задач� на� информирование�

застрахованных� лиц,� в� которых� участником� сопровождения� является� СМО,� запросившая�

данные.�

Загрузка�задач�должна� выполняться�пользователем�с� соответствующими�правами�путем�

запуска�операции�получения�задач�из�интерфейса�Системы. �

При� получении� задач� Система� должна� поддерживать� параметры� отбора,�

предусмотренные� спецификацией� API� СИСЗЛ� версии� 3.2,� в� том� числе� период� выполнения�

задачи,� период� создания� задачи,� ЕНП,� тип� случая,� признак� получения� результатов�

информирования,�номер�страницы�и�размер�страницы.�

Система�должна�поддерживать�постраничную�загрузку�данных�и�обработку�всех�страниц�

результата�по�заданным�параметрам.�Максимальный�размер�страницы�и�максимальный�период�

выборки�должны�соответствовать�спецификации�API�СИСЗЛ�версии�3.2.�

Система� должна� обеспечивать� загрузку� задач� без� результатов� информирования,� с�

последним� результатом� информирования� или� со� всеми� результатами� информирования� в�

зависимости�от�режима,�предусмотренного�API�СИСЗЛ.�

Система�должна�обеспечивать�получение� задачи�на�информирование�по�идентификатору�

задачи�при�наличии�соответствующего�метода�в�спецификации�API�СИСЗЛ�версии�3.2.�

Система� должна� обеспечивать� получение� задач� на� выполнение� мероприятий� плана�

ведения� (plan-tasks)� для� отображения� указанных� данных� в� карточке� задачи.� Состав�

отображаемых� сведений� по� мероприятиям� должен� определяться� составом� данных,�

возвращаемых�СИСЗЛ.�

Перечень� параметров� запроса,� состав� возвращаемых� данных� и� наименования� полей�

должны�соответствовать�фактическому�формату�API�СИСЗЛ,�подтвержденному�спецификацией�

API�СИСЗЛ�версии�3.2�или�результатами�работы�с�доступным�контуром�СИСЗЛ.�
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3.1.3.�Список�задач�и�карточка�задачи�

Система�должна�предоставить� пользователям� с� соответствующими� правами� раздел� для�

просмотра�задач�информирования,�полученных�из�СИСЗЛ.�

Список� задач�должен�содержать� сведения,� полученные� из� СИСЗЛ,� а� также� локальные�

сведения� ИС� СМО.� Состав� колонок� должен� определяться� фактическим� составом� данных,�

предоставляемых�API�СИСЗЛ,�и�может�включать: �

·� идентификатор�задачи;�

·� ЕНП�застрахованного�лица; �

·� тип�задачи�на�информирование; �

·� тип�случая:�ДН�или�диспансеризация;�

·� статус�задачи�СИСЗЛ; �

·� дату�и�время�создания�задачи;�

·� срок�выполнения�задачи;�

·� дату�закрытия�задачи;�

·� код�и�наименование�МО; �

·� диагноз,�группу�диагноза,�медицинский�профиль;�

·� наличие�результатов�информирования;�

·� локальный�статус�обработки�в�ИС�СМО; �

·� статус�передачи�результата�в�СИСЗЛ. �

Система� должна� обеспечивать� поиск� и� фильтрацию� задач� по� атрибутам,� получаемым�

через�API�СИСЗЛ�версии�3.2.�

Карточка� задачи� должна� обеспечивать� просмотр� основной� информации� по� задаче,�

сведений� о� ЗЛ,� данных� случая,� сведений� о� медицинской� организации,� истории� результатов�

информирования,�локального�статуса�обработки�и�доступных�действий�пользователя.�

Федеральный� статус� задачи,� полученный� из� СИСЗЛ,� должен�отображаться� отдельно� от�

локального�статуса�обработки�в�ИС�СМО.�Локальный�статус�обработки�должен�формироваться�

и�изменяться�средствами�ИС�СМО. �

Обработка�задач�должна�выполняться�пользователями,�имеющими�соответствующие�

права�в�существующей�ролевой�модели�ИС�СМО.�

Таблица�2.�Минимальная�локальная�статусная�модель�обработки�задачи �

Локальный�статус � Описание�
Пустая� Результат� по� задаче� не� заполнен� и� ожидает�

подготовки�пользователем.�
Готово�к�отправке� Результат� заполнен,� прошел� локальные� проверки� и�

готов�к�включению�в�пакет�передачи�в�СИСЗЛ.�
Пришел�ответ� По� результату� получен� успешный� ответ� СИСЗЛ,�

сведения�ответа�сохранены�в�ИС�СМО. �
Ошибка � При�передаче�результата�получена� техническая� или�

бизнес-ошибка,� сведения� об� ошибке� сохранены�для�
исправления�или�повторной�передачи.�

�
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3.1.4.�Формирование�результата�информирования �

Система�должна�обеспечивать� возможность�формирования�результата�информирования�

по� задаче� СИСЗЛ� с� указанием� результата� взаимодействия,� способа� связи,� реакции�

информируемого�лица�в�предусмотренных�случаях�и�комментария.�

Дата� и� время� создания� результата� информирования� отображаются� в� ИС� СМО� на�

основании�значения�createdAt,� полученного�из�СИСЗЛ.�Система�должна�обеспечивать�хранение�

истории� обработки� результата� информирования� в� ИС� СМО,� включая� сведения� о� заполнении�

результата,�подготовке�к�пакетной�отправке,�передаче�в�СИСЗЛ�и�получении�ответа�от�СИСЗЛ. �

Для� ручного� ввода� результата� должны� быть� доступны� способы� связи� с� кодами� 1 -7.�

Способы� связи� «ЕПГУ»� и� «Личный� кабинет� ЗЛ� в� СИСЗЛ»� должны� использоваться� для�

отображения�результатов,�полученных�из�СИСЗЛ. �

Таблица�3.�Результаты�информирования�

Код� Наименование�результата�
1� Проинформирован�
2� Не�проинформирован�
3� Не�проинформирован�по�причине�смерти�ЗЛ�
4� Не�проинформирован�по�причине�отказа� ЗЛ�

�

Таблица�4.�Способы�связи �

Код� Способ�связи� Назначение�в�ИС�СМО �
1� По�телефону� Доступен�при�ручной�регистрации�

результата�
2� СМС�сообщения� Доступен�при�ручной�регистрации�

результата�
3� Почтовая�рассылка � Доступен�при�ручной�регистрации�

результата�
4� Мессенджеры � Доступен�при�ручной�регистрации�

результата�
5� Электронная�почта� Доступен�при�ручной�регистрации�

результата�
6� Адресный�обход� Доступен�при�ручной�регистрации�

результата�
7� Иные�каналы�связи � Доступен�при�ручной�регистрации�

результата�
8� ЕПГУ� Отображается�в�полученной�истории�

информирования�
9� Личный�кабинет�ЗЛ�в�

СИСЗЛ �
Отображается�в�полученной�истории�
информирования�

�

Перед�отправкой� результата�в� СИСЗЛ�Система�должна� выполнять�локальные�проверки�

обязательности�заполнения� полей� в� соответствии�со� спецификацией�API�СИСЗЛ�версии�3.2� и�

проверками�СИСЗЛ.�Минимально�должны�быть�реализованы�следующие�проверки: �

·� результат�информирования�должен�быть�указан�всегда; �
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·� комментарий� обязателен,�если�результат�информирования�соответствует� значениям�«Не�

проинформирован»� или� «Не� проинформирован� по� причине� смерти� ЗЛ»,� если� такая�

обязательность�предусмотрена�спецификацией�API�СИСЗЛ�версии�3.2;�

·� способ�связи�обязателен�для�результатов,�для�которых�он�требуется�спецификацией�API�

СИСЗЛ�версии�3.2;�

·� реакция�информируемого�лица�обязательна�в�случаях,�предусмотренных�спецификацией�

API�СИСЗЛ�версии�3.2; �

·� длина� комментария� и� иных� текстовых� полей� должна� соответствовать� ограничениям,�

установленным�спецификацией�API�СИСЗЛ�версии�3.2.�

При�нарушении�локальных�проверок�Система�должна�блокировать�отправку�результата�в�

СИСЗЛ�и�выводить�пользователю�понятное�сообщение�на�русском�языке. �

3.1.5.�Передача�результатов�информирования�в�СИСЗЛ �

Система� должна� обеспечивать� пакетную� передачу� результатов� информирования� в�

СИСЗЛ.�

Пакетная� передача� должна� использоваться� для� отправки� подготовленных� результатов.�

Количество�результатов�в�одном�пакете�должно�соответствовать�ограничению,�установленному�

спецификацией� API� СИСЗЛ� версии� 3.2.� При� отсутствии� иных� указаний� применяется�

ограничение:�не�более�25�результатов�в�одном�пакете.�

При�наличии�ошибки�хотя�бы�в�одной�записи�пакет�должен�считаться�неуспешным,�если�

спецификация� API� СИСЗЛ� версии� 3.2� предусматривает� правило� полной� отмены� сохранения�

пакета� при�наличии�ошибки.�Результаты� должны�получать�локальный�статус�«Пришел�ответ»�

только�после�получения�подтверждения�успешной�обработки�от�СИСЗЛ. �

Система�должна�поддерживать�очередь�пакетной�отправки�результатов.�Очередь�должна�

обеспечивать�хранение�подготовленных�результатов�до�успешной�пакетной�передачи�в�СИСЗЛ,�

повторную�отправку�при�временных�ошибках,�учет�количества�попыток,�сохранение�последнего�

ответа�СИСЗЛ�и�текста�ошибки.�

Для� защиты� от� дублирования� результатов � Система� должна� использовать� внутренний�

идентификатор� записи�ИС�СМО,�передаваемый� в�СИСЗЛ� в�поле� isSmoId�при�наличии� такого�

поля�в�спецификации�API�СИСЗЛ�версии�3.2.�

3.1.6.�Получение�результатов�информирования �

Система� должна� обеспечивать� получение� из� СИСЗЛ � результатов� информирования,�

сформированных� сотрудниками� СМО� и� автоматизированными� каналами� СИСЗЛ,� включая�

ЕПГУ�и�личный�кабинет�ЗЛ�в�СИСЗЛ,�при�наличии�таких�результатов�в�ответах�СИСЗЛ.�

Для�получения� всей� истории�взаимодействий�должен�использоваться�режим�получения�

всех� результатов,� предусмотренный� API� СИСЗЛ.� По� умолчанию� получение� выполняется � за�

текущий�месяц�с�возможностью�изменения�периода�пользователем�перед�запуском�операции.�

Результаты,� полученные� из� ЕПГУ� и� личного� кабинета� ЗЛ� в� СИСЗЛ,� должны�

отображаться�в�истории�информирования�задачи�при�наличии�таких�данных�в�ответе�СИСЗЛ. �
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3.1.7.�Обработка�ошибок�и�ограничений�API �

Система�должна�обеспечивать� обработку� технических�и�бизнес -ошибок,� возвращаемых�

IAM� и� СИСЗЛ,� включая� ошибки� авторизации,� ошибки� некорректных� параметров,� запрет�

доступа,� отсутствие� данных,� конфликт,� внутреннюю� ошибку� сервиса� и� превышение� частоты�

запросов.�

Система� должна� учитывать� механизм� ограничения� частоты� запросов� СИСЗЛ.� До�

получения� иных� указаний� от� ФФОМС� применяются� значения� по� умолчанию,� указанные� в�

спецификации� API�СИСЗЛ�версии� 3.2:� 120� запросов� в�минуту,� окно�учета� 1� минута,� размер�

корзины� 10� секунд.� Указанные� значения� должны� быть� настраиваемыми,� так� как� могут� быть�

изменены�администратором�СИСЗЛ. �

При� получении� HTTP� 429� Система� должна� переносить� запрос� в� очередь� повторной�

обработки� и� выполнять� повторную� отправку� с� учетом� заголовка� Retry-After,� если� он�

возвращается�СИСЗЛ,�либо�с�учетом�настраиваемого�интервала�повторной�отправки. �

При�получении�ошибок�бизнес-валидации�Система� должна�сохранять �исходные�данные�

запроса,� ответ� СИСЗЛ,� код� ошибки,� локализованное� сообщение� и� дату� получения� ошибки.�

Пользователю� должно� отображаться� сообщение,� достаточное� для� исправления� данных� или�

принятия�решения�о�повторной�отправке.�

В� связи� с� наличием� неуточненных� расхождений�в� предоставленной� спецификации�API�

СИСЗЛ� отдельные� URI,� имена� параметров,� форматы� полей� и� коды� ошибок� должны� быть�

вынесены� в� настройки�или� реализованы�таким� образом,� чтобы� их� можно�было� уточнить� по�

результатам�согласования�со�стороны�ФОМС �или�проверки�на�доступном�контуре. �

�

3.1.8.�Журналирование�и�хранение�истории�

Система� должна� обеспечивать� журналирование� технических� действий,� связанных� с�

обработкой�задач�СИСЗЛ.�

Система� должна� регистрировать� технические� события:� получение� токена,� обновление�

токена,� выполнение� запроса� к� СИСЗЛ,� получение� ответа,� постановку� в� очередь,� повторную�

отправку,�получение�ошибки,�достижение�лимита�запросов,�завершение�операции�обмена.�

История� полученных� задач,� результатов� информирования,� запросов,� ответов,� ошибок,�

технических� статусов� должна� храниться� бессрочно,� если� иные� сроки� хранения� не� будут�

установлены�Заказчиком� или�обязательными�требованиями� законодательства.�При�накоплении�

значительного�объема�данных�допускается�перенос�истории�в�архивные� таблицы�или�архивный�

раздел�без�потери�возможности�поиска�и�просмотра. �

3.1.9.�Администрирование�и�права�доступа�

Доступ� к� функциям� СИСЗЛ� должен� быть� встроен� в� существующую�модель� прав� ИС�

СМО�путем�назначения�прав�существующим�ролям�или�их�аналогам. �

В�Системе�должны�быть�предусмотрены�права�на:�

·� просмотр�задач�СИСЗЛ;�

·� создание�и�изменение�результата; �

·� отправку�результата�в�СИСЗЛ;�

·� повторную�отправку�результата; �
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·� просмотр�журналов�интеграции;�

·� настройку�параметров�подключения,�лимитов�и�очереди�отправки; �

Административные� функции� должны� быть� доступны� только� пользователям� с�

соответствующими�правами�в�ИС�СМО.�

4.�Общие�технические�требования �

4.1.�Требования�к�режимам�функционирования�Системы�

Система�должна�поддерживать�функционирование�в�следующих�режимах:�

·� штатный�режим�эксплуатации; �

·� технологический�режим;�

·� аварийный�режим.�

Штатный� режим� эксплуатации� -� режим� нормального� функционирования,�

характеризуемый� полной� готовностью� Системы� к� выполнению� задач� пользователей� и�

интеграционных�операций. �

Технологический� режим� -�режим,� обеспечивающий�настройку,�обновление,�техническое�

обслуживание,� резервное� копирование,� восстановление� и� иные� регламентные� операции� с�

возможным�частичным�ограничением�функциональных�возможностей. �

Аварийный�режим� -�режим�полного�или� частичного� отказа�программного,�аппаратного�

или� сетевого� обеспечения,� при� котором� должны� быть� обеспечены� сохранность� данных,�

возможность�диагностики�причины�сбоя�и�последующего�восстановления�работоспособности.�

4.2.�Требования�к�надежности�Системы�

Система� должна� обеспечивать� работу� в� многопользовательском� режиме.� Функции�

интеграции�с�СИСЗЛ�должны� быть� устойчивы�к�временной�недоступности�внешних�сервисов,�

сетевым� сбоям,� ошибкам� авторизации,� превышению� лимитов� частоты� запросов� и� временным�

техническим�ошибкам.�

При� недоступности� СИСЗЛ� или� IAM� Система� должна� сохранять� подготовленные� к�

отправке� результаты� в� очереди� и� выполнять� повторную� отправку� после� восстановления�

доступности�внешнего�сервиса.�

В�случае�наступления�нештатной�ситуации�должны�соблюдаться�время�реакции�и�лимит�

времени�на�ее�устранение�в�соответствии�с�Таблицей�5.�

�

Таблица�5.�Приоритеты,�время�реакции�и�время�на�устранение�нештатной�ситуации�(НШС) �

Приоритеты�
НШС�

Время�
реакции,�
рабочих�
часов�

Лимит�
устранения,�
рабочих�
часов �

Примечание�

1�приоритет�
(высший)�

1� 4� Программное�обеспечение�или�
функционал�интеграции�с�СИСЗЛ�
полностью�недоступны,�отсутствует�
возможность�получения�задач�или�
передачи�результатов�
информирования.�
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Приоритеты�
НШС�

Время�
реакции,�
рабочих�
часов�

Лимит�
устранения,�
рабочих�
часов �

Примечание�

2�приоритет�
(высокий)�

2� 8� Серьезная�проблема,� блокирующая�
выполнение�основных�задач�
интеграции�или�обработки�
результатов�информирования. �

3�приоритет�
(средний)�

4� 16� Проблема�существенно�
ограничивает�функциональность�
при�сохранении�возможности�
частичной�работы�пользователей.�

4�приоритет�
(низкий) �

8� 40� Проблема,�при�которой�задачи�
выполняются�без�существенных�
сбоев,�либо�требуется�консультация�
пользователя.�

�

4.3.�Требования�к�безопасности�

Требования� к� безопасности� Системы� определяются� типовыми� требованиями� к�

безопасности� информационных� систем,� обрабатывающих� персональные� данные,� и� должны�

обладать�следующими�характеристиками: �

·� авторизованный�вход�пользователей�в�Систему; �

·� разграничение� доступа� пользователей� к� функциям� и� данным� в� соответствии� с�

назначенными�правами;�

·� минимизация�привилегий�пользователей;�

·� протоколирование�действий�пользователей�и�технических�событий�интеграции;�

·� централизованное�хранение�данных�на�серверах�Системы;�

·� защита�учетных�данных�и�токенов,�используемых�при�взаимодействии�с�IAM�и�СИСЗЛ;�

·� ограничение�состава�персональных�данных,�сохраняемых�в�технических�журналах.�

4.4.�Требования�по�сохранности�информации�при�авариях�

Сохранность�информации�Системы� должна�обеспечиваться�при� следующих� аварийных�

ситуациях:�

·� сбои�в�электропитании�аппаратной�части;�

·� спонтанная�перезагрузка�операционной�системы;�

·� нарушение�или�выход�из�строя�каналов�связи;�

·� полный�или�частичный�отказ�технических�средств;�

·� сбой�платформенного�или�специального�программного�обеспечения; �

·� временная�недоступность�IAM�или�СИСЗЛ; �

·� ошибки,� связанные� с� функционированием� операционной� системы,� драйверов� или�

программного�обеспечения.�

При� авариях�любого� вида�и� характера� на� отдельных�рабочих� местах� Система� должна�

обеспечивать�сохранность�данных�о�полученных�задачах,�подготовленных�результатах,�истории�

отправки�и�ответах�СИСЗЛ�в�объеме�сохраненных�в�Системе�сведений.�
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Должна� быть� предусмотрена� возможность� резервного� копирования� данных� Системы,�

включая�данные�интеграции�с�СИСЗЛ,�очередь�отправки,�журналы�и�историю�обработки.�

4.5.�Требования�к�стандартизации �

Взаимодействие�и�обмен� данными�Системы� с� внешними�информационными� ресурсами�

должны� строиться� на� использовании� общепринятых� отраслевых� стандартов� передачи� и�

структурирования�информации.�

Информационное�взаимодействие� с� СИСЗЛ�должно�осуществляться� посредством� REST�

API� с� использованием� формата� JSON� и� протокола� HTTPS.� Параметры� запросов,� структура�

сообщений�и�состав�справочных� значений�должны� соответствовать�спецификации�API�СИСЗЛ�

версии�3.2.�

При� изменении� интеграционного�профиля� СИСЗЛ� состав� доработок,� необходимых� для�

приведения� Системы� в� соответствие� с� новой� версией,� определяется� по� согласованию� между�

Заказчиком�и�Исполнителем.�

4.6.�Требования�к�эргономике�или�технической�эстетике�

Интерфейс�пользователя�должен�быть�удобным�и�интуитивно�понятным�для�сотрудников�

СМО,�которые�хорошо�знают�предметную�область�и�не�являются�специалистами�в�области�

информационных�технологий.�

При�отображении�данных�должен�использоваться�список�с�кратким�отображением�

наиболее�важных�атрибутов.�При�переходе�к�задаче�должна�отображаться�детализированная�

карточка�задачи�с�расширенным�составом�атрибутов�и�доступными�действиями.�

При�возникновении�ошибок�в�работе�Системы�на�экран�должно�выводиться�сообщение�с�

наименованием�ошибки�и�рекомендациями�по�ее�устранению�на�русском�языке.�Технические�

коды�ошибок�СИСЗЛ�должны�отображаться�вместе�с�локализованным�описанием,�если�оно�

передано�внешней�системой.�

Интерфейс�должен�быть�оптимизирован�для�выполнения�типовых�операций:�просмотр�

задач,�заполнение�результата,�сохранение�результата,�отправка�пакета�результатов,�просмотр�

ошибок�и�повторная�отправка. �

4.7.�Показатели�назначения�

Система�должна�обеспечивать: �

·� масштабируемость�по�количеству�одновременно�работающих�пользователей;�

·� выполнение�операций�получения�задач�и�результатов�СИСЗЛ�по�запросу�пользователя;�

·� настройку� параметров� интеграции� без� изменения� программного� кода� в� пределах�

предусмотренных�настроек; �

·� хранение�истории�задач,�результатов,�ошибок�и�действий�пользователей;�

·� устойчивость� к� временной� недоступности� внешних� сервисов� и� превышению� лимитов�

частоты�запросов.�

Количественные�показатели�масштабируемости�и�производительности�могут� уточняться�

по�результатам�проектирования�и�анализа�фактической�нагрузки. �
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5.�Состав�и�порядок�выполнения�работ �

5.1.�Состав�работ �

В�рамках�оказания�услуг�Исполнитель�выполняет�следующие�работы: �

·� обследование�действующей�ИС�СМО�в�части�возможности�встраивания�функционала�

интеграции�с�СИСЗЛ;�

·� уточнение�параметров�подключения,�состава�данных,�спорных�полей�и�URI�API�СИСЗЛ�

по�результатам�согласования�с�Заказчиком�и/или�ФФОМС; �

·� проектирование� структуры� хранения� задач,� результатов ,� очереди�отправки,�журналов�и�

настроек�интеграции;�

·� реализация�получения�задач�и�результатов�из�СИСЗЛ; �

·� реализация� пользовательского� интерфейса� списка� задач,� карточки� задачи� и� формы�

результата�информирования;�

·� реализация�пакетной�передачи�результатов�информирования�в�СИСЗЛ;�

·� реализация� очереди,� повторной� отправки,� обработки� ошибок� и� учета� ограничений�

частоты�запросов;�

·� настройка�журналирования�и�прав�доступа;�

·� проведение�внутреннего�тестирования�и�устранение�выявленных�замечаний;�

·� подготовка�пользовательской�и�административной�документации.�

5.2.�Исходные�данные�и�доступы�

Для� выполнения� работ� Заказчик� предоставляет� Исполнителю� необходимые� исходные�

данные�и�доступы,�в�том�числе: �

·� предоставленную� Заказчиком� спецификацию� API� СИСЗЛ� версии� 3.2� от� 23.06.2026,�

подтверждающую�состав�методов�и�форматов�обмена; �

·� учетные�данные�технической�учетной�записи,�client_id�и�client_secret �для�подключения�к�

СИСЗЛ�либо�порядок�их�получения; �

·� адреса�продуктивного�контура�СИСЗЛ�и�IAM;�

·� при�наличии� -� Swagger /OpenAPI,�коллекцию�запросов�или�иные�технические�материалы�

по�API�СИСЗЛ;�

·� доступ�к�ИС�СМО�для�разработки,�настройки�и�проверки�реализуемого�функционала; �

·� перечень� пользователей� или� ролей,� которым� должны� быть� предоставлены� права� на�

функции�СИСЗЛ;�

Приемка�интеграционных� сценариев�должна� выполняться� на�доступном� контуре� после�

предоставления� учетных� данных� либо� на� согласованном� демонстрационном� стенде� с�

последующей�настройкой�продуктивного�подключения.�

5.3.�Документация�

По�результатам�выполнения�работ�Исполнитель�должен�предоставить:�

·� описание�реализованного�функционала; �

·� инструкцию� пользователя� по� работе� со� списком� задач,� карточкой� задачи� и� формой�

результата; �
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·� инструкцию�администратора�по�настройке� подключения�к�СИСЗЛ,� лимитов,� очереди� и�

прав�доступа;�

·� при�необходимости�-�описание�настроек�и�параметров�интеграции.�

6.�Требования�к�сопровождению�и�консультационной�поддержке �

В� период,� установленный� договором,� Исполнитель� должен� обеспечивать�

консультационную� поддержку� пользователей� Заказчика� по� вопросам� эксплуатации�

реализованного�функционала�интеграции�с�СИСЗЛ.�

Консультационная�поддержка� включает�разъяснение�порядка� работы�со� списком�задач,�

карточкой� задачи,� формой� результата� информирования,� журналами,� ошибками� и� повторной�

отправкой�результатов�информирования�в�СИСЗЛ. �

Устранение� ошибок,� выявленных� при� эксплуатации� реализованного� функционала,�

выполняется�в�порядке�и�сроки,�установленные�договором�и�настоящим�техническим�заданием.�

7.�Заключительные�положения�

Перечень� функций� и� данных� может� быть� уточнен� на� этапе� проектирования� по�

согласованию� между� Заказчиком� и� Исполнителем� в� пределах� предмета� настоящего�

технического�задания.�

Изменения,� связанные� с� появлением� новой� версии� интеграционного� профиля� СИСЗЛ,�

изменением� состава� методов� API,� изменением� обязательности� полей� или� изменением� правил�

ФЛК� после� согласования� технического� задания,� подлежат� отдельной� оценке� и� согласованию�

между� Заказчиком�и� Исполнителем,� если� такие� изменения� влияют�на�объем�работ,� сроки�или�

стоимость.�

Все� реализованные� функции� должны� быть� встроены� в� действующую� ИС� СМО� с�

сохранением�работоспособности�существующих�модулей�и�разделов�Системы. �


